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附件 1

2024 年度常州市长护险定点评估机构
综合考核内容和评分标准

序号
考核
周期

内容
标准
分值

评分标准 得分

1

日常

考核

基础管理 5
机构名称、法定代表人（负责人）、机构地址重要信息发生变

更，30日内未申报的，扣5分，评估人员/评估专家等发生变

更，30日内未报备的，每次扣2分。

2 信息管理 5

（1）长护险信息系统运行环境混接外网或者未按要求安装杀

毒软件的扣5分。

（2）长护险信息系统运行环境私自安装远程控制软件的，每

次扣2分。

（3）长护险信息系统未按要求升级、维护的，每次扣1分。

（4）未经允许，擅自变更网线地址的，每次扣5分。

（5）其他未按要求规范使用长护险信息系统的行为，每次扣

1分。

（6）因网络安全问题被相关部门通报的，扣5分。

3 评估效率 10

（1）评估机构无故拒绝系统派单的，每次扣1分。

（2）符合资质参与复评的评估机构无正当理由拒绝复评的，

每次扣1分。

（3）未按要求在规定时间内开展上门评估工作的，影响参保

人员享受待遇的，每例扣2分。

（4）评估机构未在规定时间内将采集信息上传至长护险信息

系统的，每例扣1分。

（5）未在规定时间内将评估结论书送达评估对象或监护人或

其委托代理人的，每例扣1分。

4 评估规范 20

（1）评估人员/评估专家或评估机构与评估对象有利害关系，
但未及时回避的，每例扣5分。

（2）与评估对象所在护理机构有关联或有利害关系，未按规
定回避，引导参保人作假完成评估申请的，每例扣5分。
（3）上传信息不规范、或与评估结论不符的，每例扣2分。

（4）经办机构（受托机构）复核时退单，评估机构应积极整
改，延时整改的，每例扣1分；拒不整改的，每例扣3分。
（5）统计各评估机构退单率，每高出平均退单率1个百分点

扣1分。
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序号
考核
周期

内容
标准
分值

评分标准 得分

5

日常

考核

评估质量 15

出具的失能评估结论因评估机构原因，经办机构（受托机构）

重新评估后结论改变，改变1个结论等级的，每例扣2分；改

变2个结论等级以上的，每例扣3分。

6 投诉情况 5

（1）评估过程中因言语不当、未严格执行评估规范造成评估

对象或监护人或其委托代理人投诉的，查实一例扣2.5分。

（2）泄露评估对象和监护人或其委托代理人信息的，查实一

例扣5分。

7

年度

考核

制度建设 5

机构内部长护险服务管理、财务管理、信息统计、人力资源

管理、档案管理等相关管理制度形同虚设或不健全的，每有1
项扣1分。

8 人员培训 5

（1）未按要求全员参加经办机构（受托机构）组织的评估技

能培训，缺一名扣1分。

（2）未参加经办机构（受托机构）组织的长护险管理相关会

议，缺一次扣1分。

（3）未制定机构内部培训计划的，扣1分；培训内容与政策

不符，每发现一次扣1分；内部培训年度开展不少于2次，缺

一次扣1分。

9 台账管理 5

（1）评估相关照片、视频影像资料和纸质资料材料不齐全不

完整的，每例扣1分。

（2）评估相关照片、视频影像资料和纸质资料材料未按“一
人一档”整理归档的，每例扣1分。

10
满意度

调查
5

经办机构（受托机构）调查问卷、满意度回访等方式体现定

点服务机构满意度情况。满意度在85%-90%的（包含85%）

扣3分；低于85%的扣5分。

11 工作配合 6

（1）评估机构能稳定响应市本级、溧阳、金坛、武进四个地

区的评估任务（不存在拒单行为），得4分，响应3个地区的评

估任务（不存在拒单行为），得2分。

（2）全市评估任务重、评估量大、评估力量不足时，评估机构

能在原有评估任务的基础上，超范围服务每增加50单得1分。

12 宣传报道 6

（1）在区级以上媒体积极宣传长护险政策，每例得1分。

（2）评估工作受到区级以上政府部门表扬的，每例得1分。

（3）协助配合经办机构（受托机构）开展长护险宣传工作的，

每例得1分。
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序号
考核
周期

内容
标准
分值

评分标准 得分

13

年度

考核

综合能力 8

（1）评估过程中发现评估对象存在弄虚作假行为，评估机构

主动完成调查并提供有效调查视频等证据材料，反馈并协助

经办机构（受托机构）建立诚信可疑名单，每例得2分。

（2）积极配合评估工作，不因节假日休息等原因暂停评估或

拒绝评估的，加2分。

（3）为长护险工作开展提供合理化建议被采纳的，每例得1

分。

14

一票

否决项
——

考核年度内因违反服务协议相关内容被约谈、整改的，每次

扣5分。

15
考核年度内因违反服务协议相关内容被扣款、追回违约金的，

每次扣10分。

16
考核年度内因违反服务协议相关内容被经办机构暂停服务协

议的，扣20分。

17 考核年度内因违规被终止服务协议的，年度考核得分为0。

18
不配合年度考核工作，拒不提供所需相关资料或提供虚假资

料的，年度考核得分为0。


